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Offener Brief an Chat-GP(T)

Bruno Kissling hat sich auf ein langeres Gesprach mit Chat-GPT eingelassen, liber unser Gesundheitswesen und
unser arztliches Tun — und seine Gedanken in einem offenen Brief an ihn zusammengetragen.

Lieber Chat-GPT

Ich wende mich mit einem Problem an
dich. Im Kontext unseres Gesund-
heitswesens beobachte ich, dass sich
die Dinge im Kreis drehen. Siehst du
einen Ausweg aus diesem Strudel?

Seit Jahrzehnten befassen sich Arzte-
schaft, Versicherer, Patientenvereini-
gungen, Politik, Medien, Industrie und
zahllose weitere Interessengruppen
immer mit denselben Themen: hohe
Kosten, ungentgende Qualitat, zu
wenig Arzte und Arztinnen respektive
falsche Verteilung, Mangel an Pfle-
genden, administrative Uberlastung, E-
Health, ungentgende Vereinbarung
von Beruf und Familie, veranderte De-
mographie mit endlosen Bedurfnissen
und hohen Ansprichen, Innovationen

mit oft fraglichem Zusatznutzen.

Unterschiedlichste Massnahmen ver-
dampfen meistens schon wahrend
des Diskurses wie ein Wassertropfen
auf einem heissen Stein, oder wirken
sich anders aus, als erwartet.

m Wiekannich

18sungsorientiert gestalten?

Eine wirksame, und

erfordert eine

und der Fahigkeit, gemeinsam mit dem Patienten nach Lsungen zu suchen. Hier sind

Schritte, um dies zu erreichen:

1. Patientenzentrierte Herangehensweise:

* Betonen Sie von Anfang an, dass die darauf ist, die
und Anliegen des Patienten zu verstehen und gemeinsam Losungen zu finden.
* Ermutigen Sie den Patienten, seine Erwartungen und Ziele fiir die Konsultation zu auBern.

Quelle: Screenshot Chatver-
lauf
Dabei befinden sich die Medizin und

unser Gesundheitswesen auf einem
noch nie dagewesenen hohen Niveau.
Auf der Dosis-Wirkungs-Kurve weit
rechts im flachen Bereich, oft im Be-
reich des Grenznutzens, wo weiterer
Aufwand keinen Nutzen mehr bringt,
ja sich vielleicht gar gegenteilig aus-
wirkt. Unsere Fachgesellschaften und
Berufsverbande sowie alle weiteren
Interessengruppen ringen mit auf-
wandiger Beharrlichkeit darum, mog-
lichst ihre Losung durchzusetzen, ge-
gen die Widerstande der andern.

Nattrlich vergeblich. Vieles wurde
und wird darlber geschrieben. Als Le-
ser befallt mich ein gédhnendes «déja
[u».



E Lieber Chat-GPT,

Gesundheitssystem im Kreis drehen?

1 ita ist auBerst

Komplexitit heitiiche L

in der Schweiz

irund nachhaltig gestaltet werden kann, ohne die Qualitat der Versorgung

Quelle Screenshot aus Chat-

verlauf

Auf meine Fragen, ob auch du findest,
dass das Schweizer Gesundheitswe-
sen tatsachlich Probleme habe, wes-
halb sich die Diskussionen um Losun-
gen im Kreis drehen und welche Lo-
sungsansatze du siehst, listest auch
du alle wichtigen Elemente auf. Aber
leider keine neuen Erkenntnisse.

Wie ich eine arztliche Konsultation
wirksam gestalten kann, wie ich mein
Tun und Befinden reflektieren und gut
zu mir selber schauen kann und wie
ich gegebenenfalls mein arztliches
Tun verandern, meine Freude am Be-
ruf erhalten kann? Alles Wichtige
nennst du in deinen Antworten. Doch
Entschuldigung, auch das alles schon
gelesen und gehort.

Schon, wie du die wissenschaftliche
Signifikanz einer medizinischen Me-
thode und ihre Relevanz fur den indi-
viduellen Patienten zusammenfasst
und den individuellen Kontext des Pa-
tienten betonst. Umfassend, was du
Uber die Komplexitat im Rahmen von
Gesund- und Kranksein sagst. Du
weisst wirklich gut Bescheid. Aber
ehrlich gesagt, ich hatte etwas mehr
von dir erwartet. Losungen.

. In der medizinischen Forschung und Praxis sind die Begriffe "Signifikanz” und "Relevanz"

1. Signifikanz:

* Bedeutung: “signifikant”

gefundenen Ergebnisse fir die praktische Anwendung oder die Kiinische Praxis sind. Es.
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Doch das liegt nicht an dir. Sondern
an mir. Du bist ehrlich und versprichst
nicht mehr, als dass du zusammensu-
chen kannst, was bis September
2021 geschrieben wurde. Leider zi-
tierst du nicht, woher du die Informa-
tionen hast.

Deine Antworten bestatigen mir: Alle
notigen Elemente sind zusammenge-
tragen. Mit ihnen konnen wir ein Ge-
sundheitswesen gestalten, in dem die
Patientin im Zentrum steht und mit
dem wir zufrieden sein konnen. Zu-
sammenraufen mussen wir uns aber
selber.

Deine Arbeit, lieber Chat-GPT, ist
letztlich ahnlich wie meine hausarztli-
che Arbeit. Auch als GP berate ich
meine Patientinnen mit meinem be-
sten medizinischen Wissen. Die Pati-
entinnen mussen es aber letztlich sel-
ber umsetzen.

Doch, anders als du, kann ich maogli-
che therapeutische Losungsansatze in
der Konsultation, in direkter Begeg-
nung mit meinen Patienten, gemein-
sam gestalten. Dabei kann ich sie mit
einer tragfahigen Arzt-Patientinnen-
Beziehung und gegenseitigem Ver-
trauen unterstutzen.

Bruno Kissling, Hausarzt im Ruhe-
stand
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